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สารจากประธานกรรมการ 

 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) ไดมี้การดาํเนินธุรกิจและบริหารงานอย่างมีจรรยาบรรณ 

โดยบริษทัฯ ไดจ้ัดทาํคู่มือจรรยาบรรณสําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัฯ เพืÉอให้ยึดถือเป็นแนว

ปฏิบติัในการทาํงานดว้ยความซืÉอสัตย ์สุจริต และเป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทัÊงครอบคลุมในเรืÉอง

ของการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ รายการระหว่างกนั การปฏิบติัตามกฎหมาย การดูแลทรัพยสิ์น และการป้องกนั

ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนมีหน้าทีÉต้องปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด 
 

ผลพวงจากการยดึถือจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจนีÊ  คณะกรรมการเชืÉอมั Éนว่าจะยงัประโยชน์ให้บริษทัฯ

อยูร่อด และเจริญเติบโตอยา่งย ั Éงยนืควบคู่ไปกบัสังคมและประเทศชาติสืบไป 

 

 

 

 

  

                                                                                                                        (นายเสรี  สุขสถาพร) 

                                                                           ประธานกรรมการ 
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
  

เพืÉอป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัสาํหรับกรรมการและ

พนกังาน เพืÉอยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดงันีÊ  
 

1. หลีกเลีÉยงการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบัตนเองทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ  

2. กรณีทีÉกรรมการหรือพนกังานไดมี้การทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบับริษทัฯ บริษทัฯ จะดาํเนินการเสมือนกบั

บริษทัฯ ไดก้ระทาํกบับุคคลภายนอก ซึÉ งกรรมการหรือพนักงานผูน้ัÊ นจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณา

อนุมติั 

3. ไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชน์ส่วนตน และใน

เรืÉองการทาํธุรกิจทีÉแข่งขนักบับริษทัฯ หรือทาํธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง 

4. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพืÉอประโยชน์ของตนในการซืÊอขายหุน้ของบริษทัฯ หรือใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอืÉน 

เพืÉอประโยชน์ในการซืÊอขายหุน้ของบริษทัฯ  

5. ระหว่างทีÉปฏิบัติงานให้บริษทัฯ และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบติังานแลว้ พนักงานจะต้องไม่เปิดเผย

ขอ้มูล ทีÉถือว่าเป็นความลบัของบริษทัฯ เพืÉอประโยชน์แก่ผูใ้ดทัÊ งสิÊน ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์   

ขอ้มูลการเงิน การปฏิบติังาน ขอ้มูลธุรกิจ  แผนงานในอนาคตของบริษทัฯ เป็นตน้ 
 

โดยหากมีรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึÊน คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและนาํเสนอ

คณะกรรมการบริษัทฯ เพืÉอรับทราบถึงรายการทีÉมีความขัดแย ้งทางผลประโยชน์ รายการทีÉ เกีÉยว โยงกัน ซึÉ ง

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้การพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกครัÊ ง รวมทัÊงมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของ

ตลาดหลักทรัพยฯ์ โดยราคาและเงืÉอนไขเสมือนทาํรายการกบับุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และเปิดเผย

รายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและความจาํเป็นไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี / รายงานประจาํปี 

(แบบ 56-1 One Report) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณาสําหรับรายการทีÉเกีÉยวโยงกัน  

กรรมการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะตอ้งไม่อยูใ่นทีÉประชุม เพืÉอร่วมพิจารณาและออกเสียงลงมติทัÊ งในการ

ประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถ้ือหุน้   

 
ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 
 

บริษทัฯ ยดึหลกัการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถ้ือหุน้ โดยมีแนวปฏิบติัดงันีÊ  
 

1. ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ

และเป็นธรรมต่อผูถ้ือหุน้ เพืÉอประโยชน์สูงสุดของผูถ้ือหุน้ทุกราย 

2. กาํกบัดูแลการดาํเนินงาน เพืÉอให้มั Éนใจว่า บริษทัฯ มีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจัดการทีÉ

ถูกตอ้งเหมาะสม เพืÉอปกป้องและเพิ Éมผลประโยชน์ของผูถ้ือหุน้ 

3. มุ่งมั Éนในการสร้างความเจริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพและมั Éนคง เพืÉอให้ผูถ้ือหุ้นไดรั้บผลตอบแทนทีÉย ั Éงยืน

จากการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ และผลประกอบการทีÉดีของบริษทัฯ 

4. เคารพสิทธิของผูถ้ือหุน้ในการไดรั้บขอ้มูลทีÉจาํเป็นเพืÉอประเมินบริษทัฯ โดยเท่าเทียมกนั และจะเปิดเผย

ผลประกอบการ ฐานะการเงิน พร้อมขอ้มูลสนบัสนุนทีÉถูกตอ้งตามความจริง ตามทีÉตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด 
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นโยบายการปฏิบัตต่ิอพนกังาน 
 

บริษทัฯ ตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรทีÉทรงคุณค่าทีÉสุดของบริษัทฯ เป็นปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงให้การดูแลและปฏิบัติทีÉเป็นธรรมทัÊ งในด้านโอกาส 

ผลตอบแทน การแต่งตัÊง โยกยา้ย ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ โดยบริษทัฯ ไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
 

1. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ  ศกัดิÍศรี และสิทธิส่วนบุคคล 

2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 

3. การแต่งตัÊ งและโยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงาน กระทาํดว้ยความสุจริตใจ และ

ตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของความรู้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนัÊน 

4. ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน โดยมีการพฒันาพนกังานในหลายรูปแบบ 

อาทิ การจดัสัมมนา  ฝึกอบรม อยา่งทั ÉวถึงและสมํÉาเสมอ ตลอดจนใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน เป็นตน้ 

5. หลีกเลีÉยงการกระทาํใด ๆ ทีÉไม่เป็นธรรมซึÉงอาจมีผลกระทบต่อความมั Éนคงในหนา้ทีÉการงานของพนกังาน 

6. กาํหนดค่าตอบแทนแก่พนกังานอยา่งเป็นธรรม ตามสภาพ ตลาด การแข่งขนัทางธุรกิจ ลกัษณะของงาน 

ผลการปฏิบติังาน ผลการดาํเนินงานของบริษทัทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว โดยคาํนึงถึงความสามารถของ

บริษทัฯ ในการจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าว 
7. จดัใหมี้สวสัดิการทีÉเหมาะสม อาทิ ค่ารักษาพยาบาล การประกนัชีวิต การตรวจสุขภาพประจาํปี กองทุน

สาํรองเลีÊยงชีพ เงินกูย้มื เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจัดให้มีรถ

รับส่ง การจัดให้มีสถานทีÉออกกาํลังกาย (Fitness) รวมทัÊ งส่วนลดในการซืÊ อผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ      

เป็นตน้   

8. เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรือร้องทุกข์เกีÉยวกับการทาํงาน ซึÉ งข้อเสนอแนะหรือขอ้ร้องทุกข์

ดงักล่าว จะไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจงั และกาํหนดวิธีการแกไ้ข เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

 

นโยบายความปลอดภัยในชีวติและสุขอนามยัของพนักงาน 
 

1. บริษทัฯ จะมุ่งมั Éน พฒันา และสร้างสรรค ์ระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงานให้สอดคลอ้ง

ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

2. บริษทัฯ จะดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวิถีทางเพืÉอใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ชีวิต และสุขภาพอนามยั

ของพนกังาน 

3. บริษทัฯ จะดาํเนินการเพืÉอควบคุมและป้องกนัการสูญเสียอนัเนืÉองมาจากอุบติัเหตุ อคัคีภยั และความ

เจ็บป่วยอนัเนืÉองจากการทาํงาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในการทาํงานทีÉปลอดภยัต่อพนักงาน 

รวมทัÊงการส่งเสริมและสร้างจิตสาํนึกในการดูแลสุขภาพของพนกังาน 

4. บริษทัฯ จะใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากร อยา่งเพียงพอและเหมาะสมในการดาํเนินการตามขอ้กาํหนดของ

กฎหมาย โดยมุ่งมั Éนในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และสร้างจิตสํานึกในดา้นความปลอดภยั 

และสุขอนามยัของพนกังาน 



 

4 

 

5. บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน เป็นสิÉ งสําคัญยิ Éง เป็นหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบของผู ้บริหาร ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับ และพนักงานทุกคนจะตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
 

จรรยาบรรณของพนักงาน  
 

บริษทัฯ ไดอ้บรมและแจง้แนวทางปฏิบติัสาํหรับมาตรฐานความประพฤติทีÉดีและจรรยาบรรณของพนักงาน 

โดยผ่านการ Orientation พนกังานใหม่ คู่มือพนกังาน HR Website (www.samarthre.com) ซึÉ งจรรยาบรรณดงักล่าวก็ได้

ถูกบนัทึกไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงานของบริษทัฯ เพืÉอถือปฏิบติั ดงันีÊ  

 

1. พนกังานบริษทัตอ้งเคารพและปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัทีÉบริษทัฯ กาํหนด  

2. พนักงานบริษัทต้องเคารพและปฏิบัติตามคําสั É งอันชอบด้วยกฎหมายและคําแนะนําโดยชอบของ

ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนบุคคลทีÉบริษทัฯ  มอบหมาย 

3. พนกังานบริษทัตอ้งอุทิศตนและปฏิบติัหนา้ทีÉเตม็ความรู้ความสามารถในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

4. พนกังานบริษทัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัฯ 

5. พนกังานบริษทัตอ้งรักษาเวลาทาํงานและมาปฏิบติังานโดยสมํÉาเสมอ 

6. พนกังานบริษทัตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต 

7. พนกังานบริษทัตอ้งประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวินยัทีÉดีตลอดจนศีลธรรมอนัดีงาม 
 

นโยบายการปฏิบัตต่ิอลกูค้า 
 

บริษทัฯ  เชืÉอมั Éนในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมั Éนใจอย่างต่อเนืÉองให้กบัลูกคา้  ซึÉ งเป็นผูมี้

พระคุณของบริษทัฯ อยา่งต่อเนืÉอง จึงไดก้าํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ดงันีÊ  
 

1. มุ่งมั ÉนทีÉจะจดัหา พฒันา และผลิตสินคา้และบริการใหมี้คุณภาพ มีความทนัสมยัอยู่เสมอเพืÉอสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

2. จาํหน่ายสินคา้ และบริการทีÉมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้ในราคาทีÉเป็นธรรม 

3. ใหข้อ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้งแก่ลูกคา้   โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุให้ลูกคา้เขา้ใจผิด

เกีÉยวกบัคุณภาพ ปริมาณหรือเงืÉอนไขใด ๆ ของสินคา้หรือบริการนัÊน ๆ 

4. จัดให้มีกระบวนการทีÉสามารถให้ลูกค้าแจ้งถึงปัญหาของการนําสินคา้ไปใช ้หรือการให้บริการทีÉไม่

เหมาะสม เพืÉอทีÉบริษทัฯ จะไดป้้องกนั / แกไ้ขปัญหา ให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและนาํขอ้มูลดงักล่าว

ไปปรับปรุงหรือพฒันาสินคา้และการใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.     รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 

7.   สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในอนัทีÉจะเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้É งความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างลูกคา้กบั

บริษทัฯ ใหย้ ั Éงยนืสืบไป 
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นโยบายการปฏิบัตต่ิอคู่ค้า 
 

บริษทัฯ ปฏิบติักบัคู่คา้ซึÉ งถือเป็นหุน้ส่วนและปัจจยัแห่งความสาํเร็จทางธุรกิจทีÉสําคญัประการหนึÉงดว้ยความ

เสมอภาค และคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั โดยบริษทัฯ ไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
 

1. การจดัหาสินคา้และบริการเป็นไปอยา่งมีระบบและมีมาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงันีÊ  

- กาํหนดระเบียบในการจดัซืÊอ จดัจา้ง และดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

- มีการแข่งขนับนขอ้มูลทีÉเท่าเทียมกนั 

- มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคู่คา้  

- จดัทาํสัญญาทีÉเหมาะสมไม่เอาเปรียบคู่สัญญา ปฏิบติัตามเงืÉอนไขทางการคา้และสัญญาทีÉกาํหนดไว ้

และมีความเป็นธรรมกบัผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

- จดัใหมี้ระบบการจดัการและติดตาม เพืÉอใหม้ั Éนใจว่ามีการปฏิบติัตามเงืÉอนไขของสัญญาอย่างครบถว้น 

และป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขัÊนตอนของกระบวนการจดัหา 

- จ่ายเงินใหคู่้คา้และคู่สัญญาตรงเวลา ตามเงืÉอนไขของการชาํระเงินทีÉตกลงกนั 

2. พฒันาและรักษาสัมพนัธภาพทีÉย ั Éงยนืกบัคู่คา้และคู่สัญญา พบปะคู่คา้อยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอแลกเปลีÉยนความ

คิดเห็น รวมถึงมีความเชืÉอถือซึÉ งกนัและกนั 

3. ไม่เรียกหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สัญญา 

4. ไม่กระทาํการโฆษณาทีÉเป็นเทจ็ หรือหลอกลวงใหคู่้คา้เขา้ใจผิด 

5. ไม่ทาํธุรกิจกบัคู่คา้ทีÉมีพฤติกรรมผิดกฎหมาย  ขดัต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดี 

6. หลีกเลีÉยงการซืÊอสินคา้และ/หรือบริการกบัคู่คา้ทีÉละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 

และติดตามข่าวสารว่าคู่คา้ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือไม่ หากพบว่าคู่คา้

มีพฤติกรรมดงักล่าวบริษทัฯ จะหลีกเลีÉยงการซืÊอสินคา้ และ/หรือบริการกบัคู่คา้ทีÉมีพฤติกรรมดงักล่าว

อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

7. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของคู่คา้กบัผูอ้ืÉน เวน้แต่จะไดรั้บการยนิยอมจากคู่คา้ 

 

นโยบายการปฏิบัตต่ิอเจ้าหนีÊ 
 

บริษทัฯ ยดึมั Éนในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและวินยั เพืÉอสร้างความเชืÉอถือใหก้บัเจา้หนีÊ  โดยบริษทัฯ ได้

ยดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
 

1. ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง  และเงืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉตกลงกบัเจา้หนีÊไวอ้ย่างเคร่งครัด โปร่งใส และ

เท่าเทียมกนั 

2. หากเกิดกรณีทีÉไม่สามารถปฏิบติัตามเงืÉอนไขแห่งสัญญาทีÉตกลงกนัไวไ้ด ้หรือมีแนวโน้มทีÉจะไม่

สามารถชาํระหนีÊ  หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษทัฯ จะแจง้ให้เจา้หนีÊทราบล่วงหน้าเพืÉอร่วมกนั

พิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
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3. กาํหนดแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน โดยคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึÉงรวมถึง

เจ้าหนีÊ  ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายจดัการรายงานให้คณะกรรมการบริหาร 

รับทราบอย่างสมํÉาเสมอ 

4. การพิจารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบริษทัอย่างรอบคอบและเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 

 
นโยบายการปฏิบัตต่ิอคู่แข่งทางการค้า 

 

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทีÉเป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี โดยยดึหลกัปฏิบติัดงันีÊ  
 

1. ไม่แสวงหาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการทีÉไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

2. ไม่ทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางใหร้้าย 

3. ไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ืÉน หรือคู่แข่งทางการคา้ 

4. ไม่แทรกแซง หรือทาํการสิÉงใดในทางลบัต่อคู่แข่งทางการคา้ ให้ไดรั้บผลกระทบในเชิงลบ อนัเป็นการ

สร้างผลประโยชน์ใหแ้ก่บริษทัฯ 
 

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัÉน 

 

บริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี มีการกาํหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั Éน ทีÉอาจเกิดขึÊนจากการปฏิบติังานและการติดต่อกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึÉ งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของ

บริษทัฯ บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วม จะตอ้งยดึถือปฎิบติัอยา่งเคร่งครัด ดงันีÊ  

 

1. ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมือง 

บริษัทฯ มีนโยบายดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  กรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนกังานมีสิทธิและ

เสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะไม่ดาํเนินการใด ๆ ทีÉทาํใหบ้ริษทัฯ สูญเสียความเป็นกลาง หรือไดรั้บ

ความเสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งทางการเมือง รวมถึงการใชท้รัพยากรใด ๆ ของบริษทัฯ เพืÉอ

ดาํเนินการดงักล่าว 

 

2. การบริจาคเพืÉอการกศุลและเงินสนับสนุน 

บริษทัฯ สนบัสนุนการพฒันาชุมชนและสังคมเพืÉอการพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจและความเข้มแข็ง

ใหก้บัชุมชนและสังคม ผ่านขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพืÉอการกุศล ซึÉ งตอ้งนาํไปใชส้ําหรับสาธารณ

กุศลเท่านัÊน รวมทัÊงสนบัสนุนเพืÉอธุรกิจของบริษทัฯ โดยมีเอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคลอ้งกบัระเบียบ

ของบริษทัฯ  
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3. การรับและให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ของกํานัล หรือประโยชน์อืÉนใด 
 

การรับ หรือการใหต้ามประเพณีและศีลธรรมจรรยา เพืÉอแสดงออกถึงความกตญัsูกตเวที หรือเป็นการรักษา

สัมพันธภาพทางธุรกิจโดยปกติ เป็นสิÉ งอนัพึงปฏิบติัตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้ของขวัญ 

ทรัพยสิ์น ของกาํนลั หรือประโยชน์อืÉนใดทีÉไม่เหมาะสมยอ่มจะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของการเกืÊอหนุน หรือมี

พนัธะต่อกนั  อนัอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหน้าทีÉ และอาจทาํให้บริษทัฯ  เสียประโยชน์

ในทีÉสุด ซึÉ งบริษทัฯ ไม่สนบัสนุนการกระทาํดงักล่าว โดยบริษทัฯ  ยดึหลกัปฏิบติั ดงัต่อไปนีÊ  
 

  1. การรับหรือการให้ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืÉนใด อนัอาจสร้างการจูงใจในการตดัสินใจอย่างไม่ชอบ

ธรรม 
  - พนกังานกลุ่มบริษทัสามารถ ตอ้งไม่รับหรือใหเ้งิน  ทรัพยสิ์น สิÉงของ หรือประโยชน์อืÉนใด  กบัผูห้นึÉ ง

ผูใ้ดทีÉมีเจตนาเพืÉอชกันาํ หรือละเวน้การกระทาํทีÉไม่ถูกตอ้ง 
  - การรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น ควรเป็นการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์โดยธรรมจรรยาไม่เป็นการรับ

ทรัพยสิ์นอยา่งผิดกฎหมาย และของขวญัหรือทรัพยสิ์นนัÊนตอ้งไม่ใช่สิÉงผิดกฎหมาย 
  - การใชจ่้ายสาํหรับการเลีÊยงรับรองทางธุรกิจ และการใชจ่้ายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัตาม

สัญญาทางธุรกิจเป็นเรืÉองทีÉยอมได ้แต่ตอ้งใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล 
  - การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อืÉนใดแก่เจ้าหน้าทีÉของรัฐ ทัÊ งในประเทศไทย และ

ต่างประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ัÊนไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีทอ้งถิ Éน 
 

 2. การรับหรือการใหข้องขวญั ของทีÉระลึก 
  - ก่อนการรับหรือใหข้องขวญั ของทีÉระลึก ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนว่าไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย  

และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ โดยสิÉงของหรือของขวญัทีÉให้แก่กนัในหน้าทีÉการงานควรมีราคาไม่มาก 

และเหมาะสมในแต่ละโอกาส 
  - ไม่รับ หรือใหข้องขวญั ของทีÉระลึก ทีÉอาจทาํใหเ้กิดอิทธิพลในการตดัสินใจอย่างหนึÉงอย่างใดโดยไม่

เป็นธรรมในการปฏิบ ัติหน้าทีÉ หากจาํเป็นต้องรับของขว ัญ ของทีÉระลึก  ทีÉมีค่า เกินปกติวิสัย

จากผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน 
  - เกบ็รักษาหลกัฐานการชาํระเงินทีÉแสดงมูลค่าของขวญั ของทีÉระลึก เพืÉอตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 
  - กรณีทีÉรับมอบหมาย หรือไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรับเงิน 

สิÉงของ หรือของขวญัใหต้ามหลกัเกณฑ ์ หรือมาตรฐานทีÉหน่วยงานภายนอกนัÊนกาํหนดไว ้
 

 3. การทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ 
  - ดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมืÉอตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ทีÉ หรือหน่วยงานของรัฐ 
  - ตระหนกัอยูเ่สมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละทอ้งถิ Éน อาจมี

เงืÉอนไข ขัÊนตอน หรือวิธีปฏิบติัทีÉแตกต่างกนั 
  - ปฏิบติัตามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรือทอ้งถิ ÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการว่าจา้งพนกังานของรัฐ ทัÊ งในกรณี

ว่าจา้ง เพืÉอมาเป็นทีÉปรึกษา หรือเป็นพนกังานของบริษทัฯ โดยเงืÉอนไขการว่าจา้งเป็นตอ้งโปร่งใส และ

เหมาะสม  
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แนวปฏิบัตใินการดําเนินการเกีÉยวกบัการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัÉน    
 

1. กระบวนการในการประเมินความเสีÉยงและการบริหารความเสีÉยง  

บริษทัฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานตามประเด็นความเสีÉยงของ

แต่ละบริษทั ซึÉ งรวมความเสีÉยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชั Éนอยู่ดว้ย เพืÉอให้มั Éนใจว่าทุกหน่วยงานตอ้งมีระบบ

ควบคุมภายในทีÉเหมาะสม ทัÊงการควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ 

(Detective Control) หากพบว่าหน่วยงานใดมีระบบควบคุมภายในทีÉไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผล

การตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และผูบ้ริหารระดบัสูง พร้อมเสนอแนวทางในการป้องกนั และ

ปรับปรุงระบบควบคุมภายในใหดี้ขึÊน 
 

2. การป้องกัน 

เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าค่าตอบแทนทีÉใหก้บัพนกังานเพียงพอ มุ่งเนน้การสร้างจิตสาํนึก และไม่เป็นเหตุแห่งการก่อให้เกิด

การทุจริต ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ จะรวบรวมรายงานผลการสาํรวจการปรับค่าจา้งในแต่ละปี จากสถาบนั

ทีÉมีชืÉอเสียงทัÊงในและต่างประเทศ รวมถึงการแลกเปลีÉยนขอ้มูลกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ ในกลุ่มสืÉอสาร

โทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์มาประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของพนกังาน 
 

3. การจัดการอบรมและสืÉอสาร  

สนับสนุนการปฏิบติัตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดยบริษทัฯ กาํหนดให้มีการอบรมพนักงานเพืÉอ

ส่งเสริมความซืÉอสัตยสุ์จริตและแนวทางปฏิบติัสําหรับมาตรฐานความประพฤติทีÉดีและจรรยาบรรณของ

พนกังาน รวมถึงจริยธรรมธุรกิจของบริษทัฯ  ผ่านการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ซึÉ งพนกังานทุกคนสามารถเขา้

ดูขอ้มูลดงักล่าวไดใ้นเวบ็ไซตข์องฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ (www.samarthre.com) 
 

4. การรายงานและช่องทางการรายงาน 

เพืÉอเป็นการกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต บริษทัฯ สนับสนุนให้พนักงานและ

ผูมี้ส่วนไดเ้สียรายงานการละเมิดนโยบายของบริษทัฯ รวมถึงการปฏิบติัทีÉไม่เป็นธรรม โดยจัดให้มีช่องทาง

สําหรับผู ้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทําผิดใด ๆ ทัÊ งผิดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ หรือกฎหมายใด ๆ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ หรือส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงฝ่ายตรวจสอบภายในตามทีÉอยู่  ทีÉได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษทัฯ 

(www.samartcorp.com) ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์ขอ้มูลตามขัÊนตอนและ

วธีิการ “การแจง้เบาะแสและการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป  ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ จะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส

โดยไม่มีการเปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทัÊงสิÊน  
 

5. การกํากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 

หน่วยงานตรวจสอบภายในจะสรุปผลการตรวจสอบเฉพาะเรืÉองการทุจริตคอร์รัปชั Éนของแต่ละหน่วยงานใน

รอบปีทีÉผ่านมา รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี พร้อมเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 

บทลงโทษ 

การกระทาํใด ๆ ทีÉฝ่าฝืนตามนโยบายนีÊ  ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม จะไดรั้บการพิจารณาทางวินยัตามระเบียบทีÉ

บริษทัฯ กาํหนดไว ้รวมถึงไดรั้บโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทาํทีÉผิดกฎหมายดว้ย 
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นโยบายการฟอกเงิน 
 

บริษทัฯ ตระหนักถึงความสําคญั และยึดถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฟอกเงิน 

โดยบริษทัฯ จะยดึมั Éนตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบเกีÉยวกบัพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิ Éมเติมอยา่งเคร่งครัด  

 

นโยบายด้านภาษ ี
บริษทัฯ มีแนวปฏิบติัดา้นภาษีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ดงันีÊ  
1. วางแผนและบริหารจดัการดา้นภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีÉกฎหมายกาํหนด 
2. ดาํเนินการนาํส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด  
3. ดาํเนินการใหมี้การประเมินความเสีÉยง ทีÉอาจมีผลกระทบกบัการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้ง  

 

นโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน  
 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัในการเสริมสร้างรากฐานทีÉแขง็แกร่ง ทัÊงทางเศรษฐกิจ สังคม  และสิÉงแวดลอ้ม 

เพืÉอนาํไปสู่การเติบโตอยา่งย ั Éงยนืขององคก์ร จึงมีการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายการพฒันาดา้นความยั Éงยนื ดงันีÊ  

1. มุ่งมั Éนพฒันาองค์กรบนหลกัธรรมาภิบาล โดยกาํกับดูแลบริษทัในเครือให้ดาํเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส      

เป็นธรรม มีการบริหารความเสีÉยงอยา่งมีประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจและลงทุนในธุรกิจ

ใหม่ ๆ ทีÉมีอนาคต และสามารถสร้างผลตอบแทนคืนสู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งคุม้ค่าและย ั Éงยนื 

2. ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน สังคม ตลอดจนพนักงานขององค์กร โดย

กาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อทุกฝ่ายในห่วงโซ่ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมและถูกตอ้งตามหลกัสิทธิ

มนุษยชน 

3. ส่งเสริมการรักษาสิÉงแวดลอ้มและการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่าตลอดจนส่งเสริมใหบ้ริษทัในเครือพฒันาและ

นาํเสนอเทคโนโลยทีีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
 

บริษทัฯ กาํหนดแนวปฏิบติัในความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้มดงันีÊ 
 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 
 

บริษทัฯ  ตระหนกัอยูเ่สมอว่า  บริษทัฯ อยูร่อดและเจริญเติบโตไดก้็ดว้ยอาศยัสังคมและส่วนรวม    

ดงันัÊนเพืÉอธาํรงรักษาไว ้ซึÉ งสังคมและส่วนรวมทีÉดี บริษทัฯ จึงไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงันีÊ  
 

1. มีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนับสนุนทางการเงิน   หรือสิÉงของแก่กิจกรรมทีÉธํารงไวซึ้É ง

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม ตลอดจนปฏิบติัตนเป็นศาสนิกชนทีÉดีในการให้

การอุปถมัภก์ิจกรรมทางศาสนาอยา่งสมํÉาเสมอ   

2. ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นการศึกษา การพฒันาความรู้ทางวิชาชีพ ความสามารถทางดา้น

กีฬา ตลอดจนการช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส 
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3. ใหก้ารสนบัสนุนและความช่วยเหลือต่อสังคมและชุมชน ตลอดจนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 

อยา่งสมํÉาเสมอ 

 

 ความรับผิดชอบต่อชุมชน 
 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดขอบข่ายและแนวทางปฏิบติัเพืÉอเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉใกลชิ้ดกบัชุมชนทีÉ

อยูโ่ดยรอบและบริเวณใกลเ้คียง ดงันีÊ  

1. การสร้างสัมพนัธ์ทีÉดีกบัองคก์ร ทัÊงภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้าํชุมชนในหลากหลายระดบั เพืÉอ

สร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีและสามารถประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอย่างย ั Éงยืนและเป็น

รูปธรรม  

2. การมอบสิÉงปลูกสร้าง วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย ์เพืÉอดูแลสภาพความเป็นอยู่และความ

ปลอดภยัของชุมชน อาทิ การสร้างทีÉพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางบริเวณหน้าทีÉทาํการบริษทัฯ  การ

บริจาคเสืÊอกนัฝนและเสืÊอสะทอ้นแสงแก่ตาํรวจจราจรในพืÊนทีÉสถานีภูธรปากเกร็ด และสถานีภูธร

ปากคลองรังสิต  การสนบัสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอน การกีฬา แก่โรงเรียนในบริเวณใกลเ้คียง  

การบูรณะซ่อมแซมวดัและการบริจาคทานแก่ผูย้ากไร้ในชุมชน 

3. การระดมทุนทรัพยแ์ละสิÉงของจาํเป็นเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น การจัดหาเรือให้แก่หน่วยงาน

ราชการ เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนทีÉประสบปัญหาอุทกภยั 

4. การปลูกฝังจิตสํานึกให้แก่พนักงานในองค์กรเกีÉยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ

สิÉงแวดลอ้มผ่านสืÉอและกิจกรรมภายในอยา่งต่อเนืÉอง  

 
 ความรับผิดชอบต่อสิÉงแวดล้อม 

 

 บริษทัฯ ให้ความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยคาํนึงถึงการรักษาสิÉงแวดลอ้มและใชท้รัพยากรอย่างชาญ

ฉลาดและรู้คุณค่า ทัÊ งการพัฒนาและนําเสนอเทคโนโลยีทีÉส่งผลดีต่อสิÉ งแวดล้อม การสนับสนุนโครงการเพืÉอ

สิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ และการสร้างจิตสาํนึกใหแ้ก่พนกังานอยา่งจริงจังและต่อเนืÉอง  เพืÉอสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแล

รักษาสิÉงแวดลอ้มอยา่งย ั Éงยนื โดย มีการกาํหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มใหบ้ริษทัในเครือไดย้ดึถือและปฏิบติัตาม ดงันีÊ  
 

1.  นโยบายในการบริหารจัดการให้เกิดการใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ครอบคลุมการใช ้นํÊ าประปา ไฟฟ้า อุปกรณ์สาํนกังาน และ เชืÊอเพลิงยานพาหนะ เป็นตน้ 

2.  นโยบายในการพฒันาสินคา้และบริการดา้นเทคโนโลย ี เพืÉอส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

และสิÉงแวดลอ้มอยา่งย ั Éงยนื  

  3.  นโยบายในการปลูกฝังจิตสาํนึกการรักษาสิÉงแวดลอ้มอยา่งย ั Éงยนืแก่พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ในห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั ผ่านสืÉอเผยแพร่และกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเนืÉอง  
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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัฯ ยดึถือและปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลว่า

ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพืÉอให้มั Éนใจไดว้่าการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ จึงเห็นสมควรให้กาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติั เพืÉอป้องกนัการละเมิด

สิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผูร่้วมธุรกิจรับทราบ

นโยบาย เพืÉอเป็นหลกัในการปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั ดงันีÊ  
 

 

1. การปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค 
 

- บริษทัฯ  ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของเชืÊอ

ชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศึกษา 
- บริษทัฯ ไม่สนับสนุนหรือกระทาํการหรือเกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํใด ๆ ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัการใช้

แรงงานเดก็ทีÉอายไุม่ถึงเกณฑต์ามกฎหมาย หรือการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบริษทัฯ หรือภายในห่วง

โซ่อุปทานของบริษทัฯ 
- พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึÉ งกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหน้าทีÉ

การงานตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัทฯ  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยไม่สร้างความ

เสืÉอมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทัฯ  
- บริษัทฯ  ให้โอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มทีÉ โดยกาํหนดผลตอบแทนทีÉ

เหมาะสมตามระเบียบของบริษทัฯ  และใหโ้อกาสพนกังานศึกษาเพิ ÉมเติมทัÊงในระดบัอุดมศึกษาและ

การอบรมในระยะสัÊนและระยะยาว 
- การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
- ในการปฏิบติัหนา้ทีÉพึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจิตใจ 

เชืÊอชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 
- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขีÉข่มเหงหรือการกระทาํทีÉไม่เป็นธรรม 
- ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั 

 
 2.  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

บริษทัฯ ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจทีÉจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ทัÊ งทางตรงและทางออ้มต่อสิทธิมนุษยชน

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร เช่น พนกังาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกิจ พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคา้ ตลอดจนปฏิบติัต่อผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

 

3. การจัดให้มีการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ จะพฒันาและดาํเนินกระบวนการจัดการดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะระบุประเด็น

และประเมินความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน กาํหนดกลุ่มหรือบุคคลทีÉไดรั้บผลกระทบ วางแผน

และกาํหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จัดการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและตรวจสอบ

ติดตามผล โดยจดัใหมี้กระบวนการบรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ย 
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4. การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพืÉอส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติัตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพืÉอเปิดโอกาสให้

พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน โดยการส่ง

จดหมายทางไปรษณียห์รือจดหมายอิเล ็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยู ่ที Éไดแ้จ ้งไวบ้นเว ็บไซต์ของบริษทัฯ 

(www.samartcorp.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 

5. บริษัทฯ จะตรวจสอบ ติดตามผลของการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตาม

กระบวนการ ตรวจสอบและติดตาม รวมถึงให้การสนับสนุน และร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบทีÉเกิดจากหรือ

เกีÉยวเนืÉองกบับริษทัฯ 

 

6. ผูที้Éฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระทาํผิดจริยธรรมธุรกิจบริษทัฯ ซึÉ งจะตอ้งไดรั้บการ

พิจารณาทางวินยัตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัการทาํงานทีÉบริษทัฯ กาํหนดไว ้นอกจากนีÊ อาจจะไดรั้บโทษทางกฎหมาย

หากการกระทาํนัÊนผิดกฎหมาย 

 
นโยบายการไม่ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาหรือลขิสิทธิÍ 
 

บริษทัฯ มีนโยบายในการปฏิบติัเกีÉยวกบัการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍ   โดยบริษทัฯ มีแนวทาง

ในการดาํเนินการเกีÉยวกบัเรืÉองดงักล่าว ให้พนักงานทุกคนลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่กระทาํความผิดเกีÉยวกบั

คอมพิวเตอร์และการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา บริษัทฯ ได้กาํหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของกลุ่มบริษทัสามารถ และไดมี้การตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การทาํงานของพนักงาน

เพืÉอป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วร์ทีÉละเมิดลิขสิทธิÍ   หรือไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน  

  

  การรับฟังข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสียในการเสริมสร้างผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ เพืÉอสร้างความยั Éงยนืใหก้บักิจการ โดยการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัทีÉเกีÉยวขอ้งให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียได้

รับทราบอย่างเพียงพอและโปร่งใส  และไดจ้ัดให้มีช่องทางสําหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถส่งขอ้เสนอแนะ  และขอ้

ร้องเรียน  อนัเป็นประโยชน์  และสร้างมูลค่าเพิ Éมให้กบับริษทัฯ ไดโ้ดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรือส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยูที่Éไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ (www.samartcorp.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา”  

(Contact Us)  ซึÉ งรายละเอียดในการติดต่อมีดงันีÊ  
 

ส่งจดหมายถึง : ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) 

99/1 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 35 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ  

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  11120 

 หรือส่ง e-mail ไปทีÉ  pathompong.c@samartcorp.com 
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ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน และดาํเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์  

ขอ้มูลตามขัÊนตอนและวิธีการ “การแจง้เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป 

 

ขัÊนตอนและวธิกีาร “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” 
 

บริษทัฯ  ยดึถือการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยไดส้นับสนุนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียหากพบการ

กระทาํใด ๆ ทีÉผิดหลกัธรรมาภิบาล  ผิดจรรยาบรรณ  ผิดกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  ผิดกฎหมาย การกระทาํ

ทุจริต หรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทัฯ รวมทัÊงกรณีทีÉถูกละเมิดสิทธิ  ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจ้งเบาะแสการ

กระทาํผิดดงักล่าวแก่บริษทัฯ ได ้ โดยส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแจ้งเบาะแส (ตามแบบฟอร์ม

เรืÉองแจง้เบาะแสทีÉบริษทักาํหนดไว)้ ใหก้บัฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั  โดยหากมีการระบุชืÉอและนามสกุลของผูแ้จ้ง

มาดว้ย  กจ็ะเป็นประโยชน์กบับริษทัฯ มากขึÊน   เพืÉอความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือขอขอ้มูลเพิ Éมเติม  (หากไม่มี

การระบุชืÉอจะไม่ไดรั้บการพิจารณา) 

 

ขัÊนตอนดาํเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหนา้ทีÉรับผิดชอบเบืÊองตน้ในการสอบสวนการกระทาํความผิดทัÊงจากพยานเอกสารและ

พยานบุคคล เมืÉอเห็นว่ามีมูลการกระทาํผิด ใหเ้สนอเรืÉองต่อประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาตัÊงคณะกรรมการสอบสวน 

 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หัวหน้างานหรือตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย 

และฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการสอบสวนข้อเท็จจริงเกีÉยวกับการกระทาํผิด รวมทัÊ งรวบรวม

พยานหลกัฐานทัÊงหมด เพืÉอใหท้ราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบทีÉมีต่อบริษทั 

 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาสั Éงการให้ดาํเนินการ

และฝ่ายตรวจสอบภายในจะนาํเสนอเรืÉองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป 

 

ทัÊงนีÊบริษทัฯ จะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทัÊงสิÊน 

 

 


